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Прирост дебиторской задолженности  составил 3 809,7млн.руб.(36%). Без учета Пригородного района теплоснабжения прирост 

дебиторской задолженности  составляет – 3 064,2 млн.руб. (30%). 
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2012

2013

2014

2015

2016

Д.З. на 

01.01.2012 

Д.З. на 

01.01.2013 

Динам

ика 

% Д.З.  на 

01.01.2014 

Динами

ка 

% Д.З.  на 

01.01.2015 

Динам

ика 

% Д.З.  на 

01.01.2016 

Динамик

а 

% Д.З.  на 

01.01.2017 

Динамик

а 

% 

4 377,3 6 569,5 2192 50% 8 471,8 1 902,3 29% 9 007,5 535,7 6% 10 461,5 1 454,0 16% 14 271,2 3 809,7 36% 



                 СТРУКТУРА ЗАДОЛЖЕННОСТИ  

                 ПО ГРУППАМ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА 01.01.2017 
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По состоянию на 01.01.2017 дебиторская задолженность за потребленную 

тепловую энергию составляет  14 271,2 млн. руб. 

    

Наибольшую долю потребления тепловой энергии составляет группа  исполнители коммунальных услуг 

(ИКУ) - 75% (2015 год -75% ). При этом в  структуре  дебиторской задолженности  доля ИКУ - 81% (2015 год – 

80% ).  
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СРАВНЕНИЕ ЗАДОЛЖЕННОСТИ  

НА 01.01.2016 и 01.01.2017 
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№ п/п Категория абонента 

Дебиторская 

задолженность на 

01.01.2016,  млн. руб. 

Дебиторская 

задолженность на 

01.01.2017,  млн. руб. 

Изменение дебиторской 

задолженности,     +/-     

млн.руб. % 

1 2 3 4 6=4-3 8=6/3*100 

  ВСЕГО, в т.ч.: 10 461,5 14 271,2 3 809,7 36,4 

1 ИКУ, в т.ч.: 8 368,5 11 577,9 3 209,4 38,4 

1.1. ɻʋɾɸ, ɼʉʆ 74,2 64,1 -10,1 -13,6 

1.2. ʋʂ, ʚ ʪ.ʯ.:  5 885,0 8 203,6 2 318,6 39,4 

1.2.1. ɾʠʣʢʦʤʩʝʨʚʠʩʳ  3 378,6 4 485,5 1 106,9 32,8 

1.2.2. ʜʨʫʛʠʝ ʋʂ  2 506,4 3 718,1 1 211,7 48,3 

1.3. ɾʉʂ, ɾʂ, ʊʉɾ 2 409,3 3 310,2 900,9 37,4 

2 Бюджет СПб 267,4 393,2 125,8 47,0 

3 Федеральный бюджет  417,2 424,6 7,4 1,8 

4 Прочие 1 408,4 1 875,5 467,1 33,2 



СРАВНЕНИЕ  ТЕКУЩЕЙ и ПРОСРОЧЕННОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ  

НА 01.01.2016 и 01.01.2017 по группам потребителей. 
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Причины прироста задолженности  по  состоянию на 01.01.2017 
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Причина 

 

Сумма, млн.руб.  

 

%*  

 

Прирост всего, в т.ч. 

 

3 809,7 

 

36,4 

 

 

1. 

 

Увеличение теплоотпуска в декабре 2016 по сравнению с декабрем 2015, в 

связи с более низкой температурой (увеличение на 354 тыс.Гкал) 

 

 

845,7 

 

 

28,3 

 

2. 

 

Рост тарифа  

 

670,4 

 

21,9 

 

3. 

 

Недофинансирование субсидий (по согласованным и подписанным актам) 
 

297,8 

 

19,1 

 

4. 

 

Прирост задолженности по Пригородному району теплоснабжения 

 

993,5 

 

9,6 

 

5. 

 

Разность начислений РСО – ИКУ –собственники 

 

361,5 

 

6,1 

 

6. 

Неплатежи по объектам, подведомственным  Министерству обороны (АО  ГУ 

«ЖКХ», ООО «ГУ ЖФ» и др.) 
 

186,8 

 

4,3 

 

 

7. 

Другие причины (неплатежи собственников и нанимателей, неперечисление 

денежных средств частными УК, не в полном объеме перечисление денежных 

средств по пустующим помещениям, находящимся в собственности СПб) 

 

 

 

454,0 

 

Итого 
 

3 809,7 

* Расчетный прогноз процента прироста задолженности, в случае не наступления условий(отсутствие причины). 
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Основные причины прироста дебиторской задолженности на 

01.01.2017 

Прирост дебиторской задолженности по состоянию на 01.01.2017  по сравнению с 

01.01.2016 составил 3 809,7млн.руб.(36,4%). 

ʆʩʥʦʚʥʳʤʠ ʧʨʠʯʠʥʘʤʠ ʧʨʠʨʦʩʪʘ ʷʚʣʷʶʪʩʷ: 

- прирост задолженности Пригородного района теплоснабжения, в результате 

прекращения договора простого товарищества – 993,5 млн.руб.; 

- разность начислений по ИКУ, в т.ч. снижение норматива потребления 

коммунальных услуг за 2016 год, составила (только по домам ВЦКП) – 389,64 

млн.руб.; 

- неплатежи по объектам, подведомственным  Министерству обороны(АО  ГУ 

«ЖКХ») – 176,3 млн.руб.; 

- увеличение объема реализованной тепловой энергии за декабрь 2016г по 

сравнению с декабрем 2015г., в связи с более низкой температурой  (17%) – 

845,7 млн.руб.; 

-рост тарифа с 01.07.2016г  (15%)  - 670,4 млн.руб.; 

-недофинансирование субсидий – 297,8 млн.руб.; 

-неперечисление денежных средств по частным управляющим компаниям; 

-неплатежи собственников и нанимателей.     
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ɺʩʝʛʦ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ: 

14 271,2 ʤʣʥ. ʨʫʙ., ʛ ʫ.ʰ. 

ʨʩʧʪʩʧʰʞʦʦʙʸ 6 292,7 ʥʤʦ. ʩʬʚ. 
 

 

ɿʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ, ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʢʦʪʦʨʦʡ 

ʧʨʦʚʦʜʷʪʩʷ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʜʣʷ ʧʦʛʘʰʝʥʠʷ: 

6 292,7 ʥʤʦ. ʩʬʚ.(100%) 
 

РАБОТА  С ПРОСРОЧЕННОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ 
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СРАВНЕНИЕ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ПО ОРГАНИЗАЦИЯМ, 

подведомственным МИНИСТЕРСТВО ОБОРОНЫ   РФ 

№   

п/п 

Наименование 

организации 

Задолженность 

на 01.01.2016, 

млн.руб. 

Начислено 

(январь 2016-

декабрь 2016), 

млн.руб. 

Оплачено 

(январь 2016-

декабрь 2016), 

млн.руб. 

% оплат 

Задолженность 

на 01.01.2017, 

млн.руб. 

Изменение 

задолженности, +/-  

млн.руб. % 

1. РЭУ 

 

217,0 

 

-0,1 

 

0,0 

 

0,0 

 

217,0 0,0 

 

0,0 

  РЭУ плательщик  

 

113,7 

 

-41,6 

 

10,6 

 

-25,4 

 

61,5 -52,2 

 

-45,9 

  ТУИО 

 

113,7 

 

21,2 

 

47,3 

 

222,8 

 

87,6 -26,1 

 

-22,9 

2. Всего по ТУИО 

 

227,3 

 

-20,4 

 

57,9 

 

-283,5 

 

149,0 -78,3 

 

-34,4 

3. Славянка 

 

97,1 

 

32,3 

 

-0,8 

 

-2,5 

 

130,1 33,1 

 

34,1 

4. 

Другие потребители МО 

(прямые договоры) 
 

56,6 

 

30,1 

 

45,1 

 

149,8 

 

41,6 -15,0 

 

-26,5 

5. 

 

ФГКУ ОСК ЗВО 
 

0,8 

 

17,2 

 

2,7 

 

15,6 

 

15,3 14,5 

 

1907,9 

6. 

 

ООО "ГУЖФ" 
 

26,4 

 

125,0 

 

67,9 

 

54,4 

 

83,4* 57,0 

 

216,3 

7. 

 

АО "ГУ ЖКХ" 
 

75,5 

 

327,8 

 

151,5 

 

46,2 

 

251,8* 176,3 

 

233,7 

8. 

 

ГУОВ  
 

5,7 

 

7,1 

 

8,0 

 

112,0 

 

4,9 -0,9 

 

-14,9 

  

 

Итого 
 

706,3 

 

519,0 

 

332,3 

 

64,0 

 

893,0 186,8 

 

26,4 

 

9 

* Мероприятия, проводимые по  абонентам ООО «ГУЖФ» и АО «ГУ ЖКХ», имеющим наибольший прирост задолженности: 

- направлены претензии -  123,67 млн.руб.(ООО «ГУЖФ» -2,85 млн. руб., АО «ГУ ЖКХ» - 120,82 млн. руб.); 

- взыскание задолженности в судебном порядке  - 174,64 млн.руб. (ООО «ГУЖФ» -79,69 млн.руб.; АО «ГУ ЖКХ» - 94,95 млн. руб.);  

-исполнительное производство - 36,88 млн. руб. (ООО «ГУЖФ» -0,85 млн.руб. ; АО «ГУ ЖКХ» -36,03 млн. руб.). 
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Задолженность со сроком более 3 лет по группам потребителей 

№ 

п/п  
Группа потребителей Всего 

Рассматривается  

в суде, млн. руб. 

Наличие 

судебного  акта, 

млн. руб. 

Предъявлено 

требований в  деле о 

банкротстве, млн. 

руб. 

  ВСЕГО, в т.ч. 766,44 50,19 339,9 376,4 

    100% 6,6% 44,3% 49,1% 

1. ИКУ 579,88 47,35 265,9 266,7 

2. Бюджет СПб 1,16 0 1,16 *  0 

3. ФБ 32,47 0,51 31,96 *  0  

4. Прочие 152,93 2,33 40,87 109,7 

       Дебиторская задолженность в целом по предприятию с истекшим сроком исковой давности по 

состоянию на 01.01.2017 составляет 766,44 млн.руб. (5,37%), в т.ч. задолженность ИКУ 579,88 млн. руб. 

        ʌʘʢʪʦʨʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʚʣʠʷʣʠ ʥʘ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʩʚʳʰʝ 3-ʭ ʣʝʪ: 

-ʥʝʙʦʣʴʰʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʠʩʢʦʚ, ʠʥʠʮʠʠʨʫʝʤʳʭ  ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝʤ ʚ 2013 ʛʦʜʫ, ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʯʝʤ, ʧʝʨʠʦʜ 

ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʧʨʝʚʳʩʠʣ ʩʨʦʢ ʠʩʢʦʚʦʡ ʜʘʚʥʦʩʪʠ; 

-ʜʣʠʪʝʣʴʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʙʘʥʢʨʦʪʩʪʚʘ.  

         Постоянно проводится анализ такой задолженности и определяются мероприятия по работе с 

абонентами, имеющими такую задолженность. 

  
*Предполагаемый срок получения денежных средств по исполнительным листам о взыскании 

задолженности за период свыше 3-х лет – 1,2 квартал 2017 года (взыскание осуществляется в соответствии с 

Федеральным законом от 02.10.2007 №229-ФЗ «Об исполнительном производстве», главой 24.1 Бюджетного 

кодекса Российской Федерации). 
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Процент собираемости денежных средств 

за январь – декабрь 2012-2016гг. 
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2016* - при условии финансирования субсидий в сумме 297,8 млн.руб. и отсутствии разницы начислений по 

ИКУ - 361,5млн.руб 
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Процент собираемости денежных средств по группам 

потребителей с января по декабрь 2012-2016гг. 

№№  

п/п Группы потребителей 2012 год 2013 год 2014 год 2015 год 2016 год 

1 2 4 5 6 7 8 

  

Исполнители коммунальных 

услуг (включая субсидии), всего 93,7 91,4 99,4 97,1 93,8 

  ʩʫʙʩʠʜʠʠ 102,1 90,6 104,1 99,9 93,5 

1.1. 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ:                                                

ɻʋ ɾɸ, ɼʉʆ, ɻʇ ʈʕʇ 112,1 90,8 90,0 106,2 100,9 

1.2. ʋʧʨʘʚʣʷʶʱʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 86,8 89,9 97,0 92,8 90,7 

1.2.1 ʆʆʆ "ɾʠʣʢʦʤʩʝʨʚʠʩʳ"         94,4 

1.2.2 ʇʨʦʯʠʝ ʋʂ         83,6 

1.3. ɾʂ, ɾʉʂ, ʊʉɾ 96,9 94,6 99,4 101,7 99,9 

2. 

Организации, финансируемые из 

бюджета СПб 94,1 95,4 104,1 106,3 98,8 

3. 

Организации, финансируемые из 

ФБ 74,7 89,1 84,1 114,1 115,5 

4. Прочие потребители 106,2 96,3 90,6 87,2 87,2 

Всего по ГУП "ТЭК СПб"включая 

Пригородный район теплоснабжения               95 93 94 96 94 
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Процент собираемости денежных средств по УК и ТСЖ, ЖСК          

с января по декабрь в 2012-2016гг. 

№№ 

n/n 
Группы потребителей  2012 год 2013 год 2014 год 2015 год 2016 год 

1 

Управляющие Компании   (без 

субсидий) 86,8 89,9 97,0 92,8 90,7 

1.1. в т.ч. УК, имеющие дог. с ВЦКП: 87,6 93,0 97,5 94,0 91,8 

1.1.1 ʆʆʆ"ɾʠʣʢʦʤʩʝʨʚʠʩʳ"         94,4 

1.1.2 ʇʨʦʯʠʝ ʋʂ         80,8 

1.2. в т.ч. УК, не имеющие дог. с ВЦКП 75,0 67,5 93,4 86,7 86,0 

1.2. 

Всего по ЖК, ЖСК, ТСЖ (без 

субсидий) 96,9 94,6 99,4 101,7 99,9 

1.2.1. 

в т.ч.  ЖК, ЖСК, ТСЖ,  имеющие дог. с 

ВЦКП 114,1 83,3 94,2 89,4 95,2 

1.2.2. 

в т.ч.  ЖК, ЖСК, ТСЖ, не   имеющие дог. 

с ВЦКП 96,4 95,0 99,6 102,2 100,1 



 

14 

 

                

 

 

 

Сравнительный анализ начислений по жилой части по данным ГУП «ТЭК СПб» и начислений 

населению по данным ГУП «ВЦКП «ЖХ» за  2014 – 2016гг., по состоянию на 01.01.2017. 

Период 

Начислено по жилой части  

ГУП «ТЭК СПб»,  

млн.руб. 

Начислено населению 

ВЦКП,  

млн. руб. 

Разница в 

начислениях,  

млн. руб. 

Недоначислено 

населению по 

отношению к 

начислениям  

ГУП "ТЭК СПб",  

% 

1 2 3 4=3-2 5=4/2*100 

2014 9 128,80 8 788,70 -340,1 3,7 

2015 9 206,10 8 935,10 -271,0 2,9 

2016 11 053,80 10 692,30 -361,5 3,27 

Итого 29 388,70 28 416,10 - 972,6 3,31 

     Разница в начислениях за 12 месяцев 2016 года составила 361,5 млн.руб. (3,27% по отношению к 

начислениям ГУП «ТЭК СПб»), что на 90,5 млн.руб. больше, чем за 2015 год. 

     Разница в начислениях между ГУП «ТЭК СПб» и начислениями ВЦКП не обеспечена денежными 

средствами , что приводит к росту дебиторской задолженности у ИКУ. 
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Ѕ ͨκͨ  

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͚ͪ͊ͦͤ͊ 

нлмс όΎ͍ͤ͊ͪΈ-͔͒͊͋ͪ͟Έύ 2015 2014 

˹͊;͙͔ͫͤ͡
ͦ ͨͦ 
͙͚͗ͦ͡ 
;͙͊ͫͭ ˥̂˽ 
ζ́̏˴ 
˿˽͋ηΣ 
ͣͤ͡Φͪͯ͋Φ  

˹͊;͙͔ͫͤ͡
ͦ 

͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡
Ό ˥̂˽ 
ζˤ̇˴˽ 
ζˬ̆ηΣ 
ͣͤ͡Φͪͯ͋Φ 

˾͙͊ͤ͘ͼ͊ ͍ 
ͤ͊;͙͔͙ͫͤ͡Ύ
ͻΣ ͣͤ͡Φͪͯ͋Φ 

˹͔͒ͦͤ͊;͙ͫ͡
͔ͤͦ 

͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ό 
ͨͦ 

ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΌ 
͟ 

ͤ͊;͙͔͙ͫͤ͡Ύ
ͣ ˥̂˽ Ϧ́̏˴ 
˿˽͋ϦΣ ҈ 

˹͊;͙͔ͫͤ͡
ͦ ͨͦ 
͙͚͗ͦ͡ 
;͙͊ͫͭ ˥̂˽ 
ζ́̏˴ 
˿˽͋ηΣ 
ͣͤ͡Φͪͯ͋Φ  

˹͊;͙͔ͫͤ͡
ͦ 

͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡
Ό ˥̂˽ 
ζˤ̇˴˽ 
ζˬ̆ηΣ 
ͣͤ͡Φͪͯ͋Φ 

˾͙͊ͤ͘ͼ͊ ͍ 
ͤ͊;͙͔͙ͫͤ͡
ΎͻΣ 

ͣͤ͡Φͪͯ͋Φ 

˹͔͒ͦͤ͊;͙
͔ͫͤͦ͡ 
͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡
Ό ͨͦ 

ͦͭͤͦ΄͔͙ͤ
Ό ͟ 

ͤ͊;͙͔ͫͤ͡
͙Ύͣ ˥̂˽ 
Ϧ́̏˴ 
˿˽͋ϦΣ ҈ 

˹͊;͙͔ͫͤ͡
ͦ ͨͦ 
͙͚͗ͦ͡ 
;͙͊ͫͭ ˥̂˽ 
ζ́̏˴ 
˿˽͋ηΣ 
ͣͤ͡Φͪͯ͋Φ  

˹͊;͙͔ͫͤ͡
ͦ 

͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡
Ό ˥̂˽ 
ζˤ̇˴˽ 
ζˬ̆ηΣ 
ͣͤ͡Φͪͯ͋Φ 

˾͙͊ͤ͘ͼ͊ ͍ 
ͤ͊;͙͔͙ͫͤ͡ΎͻΣ 
ͣͤ͡Φͪͯ͋Φ 

˹͔͒ͦͤ͊;͙͔ͫ͡
ͤͦ 

͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ό 
ͨͦ 

ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΌ ͟ 
ͤ͊;͙͔͙ͫͤ͡Ύͣ 
˥̂˽ Ϧ́̏˴ 
˿˽͋ϦΣ ҈ 

1 2 3 4 5=3-4 6=5/3*100 7 8 9=7-8 
10=9/7*10

0 
11 12 13=11-12 

14=13/11*10
0 

  ˤ͔͎ͫͦΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡Υ 11 053,8 10 692,3 361,5 3,27 9 206,10 8935,12 270,98 2,9 9 128,82 8 788,73 340,09 3,7 

1 ˴͙͙͙͚͊ͤͤͫ͟͡ 1 664,73 1 661,53 3,20 0,19 1 454,77 1473,77 19,00 1,3 1 426,23 1 412,82 13,41 0,9 

3 ˽͙͙͚ͪͣͦͪͫ͟  1 587,86 1 568,30 19,57 1,23 1106,85 1061,91 44,94 4,1 1 059,61 1 025,43 34,18 3,2 

2 ˤ·͎͙͚͋ͦͪͫ͟ 1 812,20 1 765,66 46,53 2,57 1555,07 1526,12 28,95 1,9 1 548,36 1 523,50 24,86 1,6 

4 ˴͎͍͔͚͙͚ͪ͊ͫͤͦ͊ͪ͒ͫ͟ 1254,16 1205,59 48,57 3,87 1395,6 1350,8 44,8 3,2 1 385,14 1 352,01 33,13 2,4 

7 ˴ͪͦͤ΄͙͚ͭ͊͒ͭͫ͟  334,58 320,60 13,98 4,18 284,18 288,14 -3,96 -1,4 287,54 283,24 4,3 1,5 

8 ˽ͯ΄͙͙͚ͤͫ͟͟ 551,09 528,57 23,12 4,19 326,59 319,84 6,75 2,1 307,07 304,5 2,57 0,8 

6 ˸͍͙͚ͦͫͦͫ͟͟  315,80 301,07 14,72 4,66 256,25 249,66 6,59 2,6 250,52 244,23 6,29 2,5 

5 ˴͙͙͚ͦͨͤͫ͟͡ 841,27 795,17 46,10 5,48 643,32 610,83 32,49 5,1 687,67 618,25 69,42 10,1 

9 ˹͔͍͙͚ͫ͟ 1 305,23 1 221,76 83,47 6,40 1170,81 1104,95 65,86 5,6 1 157,65 1 067,54 90,11 7,8 

10 ˴͔ͪ͊ͫͤͦͫ͡Έ͙͚ͫ͟  1 159,96 1 081,58 78,38 6,76 770,98 712,9 58,08 7,5 764,87 722,68 42,19 5,5 

11 ˽͔͎͙͚ͭͪͦͪ͊͒ͫ͟  10,60 9,55 1,05 9,93 11,56 10,9 0,66 5,7 11,69 10,58 1,11 9,5 

12 ͔͙͚̅ͪͯͤͤͫ͘͟ 103,30 90,36 12,94 12,53 89,78 83,06 6,72 7,5 86,39 77,55 8,84 10,2 

13 ˤ͙͔͍͙͚͊ͫͦͫͭͪͦͫ͟͡ 4,40 3,73 0,67 15,24 4,45 4,26 0,19 4,3 3,89 4,03 -0,14 -3,6 

14 ˴͙͍͙͚ͪͦͫ͟ 166,44 138,86 27,58 16,57 21,6 138,79 13,16 8,7 152,19 142,37 9,82 6,5 

Сравнительный анализ начислений  

по жилой части по данным ГУП «ТЭК СПб» и начислений населению по данным ГУП «ВЦКП «ЖХ»       

за  2014 – 2016гг. в разрезе административных районов Санкт-Петербурга 
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Сравнительный анализ начислений по жилой части по данным ГУП «ТЭК СПб» и 

начислений населению по данным ГУП «ВЦКП «ЖХ» за ноябрь - декабрь 2015-2016 гг. 

      

Период 

Начислено по жилой 

части ГУП «ТЭК СПб», 

млн.руб. 

Начислено населению 

ГУП «ВЦКП «ЖХ», 

млн.руб. 

Разница в 

начислениях, 

млн. руб. 

Недоначислено 

населению по 

отношению к 

начислениям ГУП 

"ТЭК СПб", % 

1 2 3 4=2-3 5=4/2*100 

Ноябрь - декабрь 

2015 
2 324,73 2 190,04 134,69 5,79% 

          

Ноябрь – декабрь 

2016 
3 002,61 2 981,68 20,93 0,69% 

       

  Снижение разницы в начислениях за ноябрь- декабрь 2016 вызвано в т.ч. увеличением 

норматива потребления коммунальных услуг, с ноября 2016 года на основании Распоряжения 

Комитета по тарифам Санкт-Петербурга от 19 октября 2016 г. N 119-р.  

      Основная причина разницы в начислениях – не распределение ИКУ объема коммунального ресурса, 

определенного по показаниям общедомовых приборов учета.  
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1.Ежемесячный обзвон всех потребителей сотрудниками филиала, с напоминанием о необходимости погашения 

просроченной задолженности и своевременной оплатой текущей (9500 договоров ежемесячно). 

2.Рассылка (по почте/факсу) уведомлений о необходимости погашения задолженности (с 01.01.2016-01.01.2017 

направлено 3 206 уведомлений на сумму  8 235,62 млн. руб.). 

3.Еженедельные встречи с управляющими компаниями и прочими потребителями с целью нахождения путей 

урегулирования задолженности (с 01.01.2016-01.01.2017  проведено более  193 встреч с представителями 

управляющих компаний, ЖСК, ТСЖ). 

4.Урегулирование проблемы задолженности путем согласования графиков погашения, с условием своевременной 

оплаты в полном объеме текущего потребления, заключение мировых соглашений и соглашений о рассрочке. По 

состоянию на 01.01.2017 находится на контроле 88 графиков и соглашений  на сумму 461,91 млн.руб. 

5.Взыскание дебиторской задолженности в судебном порядке (с 01.01.2016 – 01.01.2017 предъявлено 1 205 исковых 

заявления на сумму 2 996,30 млн. руб.). 

6. Устранение разногласий по начисленным платежам путем: 

-сверки с ИКУ площадей (жилых, нежилых, ОДН) с составлением актов при выходе на объекты; 

-сверки данных по начислениям по жилой части между данными ГУП «ТЭК СПб» и ГУП «ВЦКП «ЖХ; 

7. Повторное вручение актов сверки объемов с выходом непосредственно к ИКУ и информирование администрации 

районов и Жилищный комитет об ИКУ не возвративших акты. 

8. Мероприятия, проводимые в рамках исполнения «дорожных карт»: 

-по автоматической  передаче данных по площадям(жилая, нежилая, площадь ОДН) из базы  данных ГУП ВЦКП 

«ЖХ» в базу ГУП «ТЭК СПб», для исключения разногласий в части начислений; 

-по автоматической передаче данных по показаниям общедомовых узлов учета тепловой энергии в базу ГУП ВЦКП 

«ЖХ» и в базу ГУП «ТЭК СПб», для исключения разногласий  по объему коммунального ресурса,  измеренного 

узлом учета; 

-об электронном документообороте, который позволит сократить сроки прохождения платежных документов и 

денежных средств; 

9.Участие представителей ГУП «ТЭК СПб» в работе Жилкомсервисов в качестве «контролеров», в процессе 

начислений объемов поставленных коммунальных ресурсов. 

Мероприятия, проводимые ГУП «ТЭК СПб» 

для снижения задолженности 



ʉʚʦʜʥʳʡ ʦʪʯʝʪ ʧʦ ʚʟʳʩʢʘʥʠʶ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʚ ʩʫʜʝʙʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ 
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ʉʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʥʳʭ ʠʩʢʘʭ 

    ʉʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʚʳʥʝʩʝʥʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʷʭ 



ʉʚʦʜʥʳʡ ʦʪʯʝʪ ʧʦ ʚʟʳʩʢʘʥʠʶ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʚ ʩʫʜʝʙʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ 
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ʉʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʣʠʩʪʘʭ 

    

ʉʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʥʳʭ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʣʠʩʪʘʭ 



ʉʚʦʜʥʳʡ ʦʪʯʝʪ ʧʦ ʚʟʳʩʢʘʥʠʶ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʚ ʩʫʜʝʙʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ  

 

ʉʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʠ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʧʦ ʠʪʦʛʘʤ ʧʨʝʪʝʥʟʠʦʥʥʦ-ʠʩʢʦʚʦʡ ʨʘʙʦʪʳ  
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ʁʃʌ 

2014 ʜʧʝ 2015 ʜʧʝ 2016 ʜʧʝ 

ʃʧʤ-ʛʧ, 

ʱʫ. 

ʊʬʥʥʙ,  

ʥʤʦ.ʩʬʚ. 

ʃʧʤ-ʛʧ, 

ʱʫ. 

ʊʬʥʥʙ,  

ʥʤʦ.ʩʬʚ. 

ʃʧʤ-ʛʧ, 

ʱʫ. 

ʊʬʥʥʙ, 

ʥʤʦ.ʩʬʚ. 

ʈʩʞʝʳʸʛʤʞʦʧ ʡʪʣʧʛʴʮ 

ʠʙʸʛʤʞʦʡʢ 

157 1 263,3 492 

(+213%) 

1 948,4 

(+54%) 

804 

(+63%) 

2 188,2 

(+12%) 

ɻʠʴʪʣʙʦʧ 

61 458,5 266 

(+336%) 

1 011,8 

(+121%) 

570 

(+114%) 

1 362,6 

(+34%) 

ʈʩʞʝʳʸʛʤʞʦʧ 

ʡʪʨʧʤʦʡʫʞʤʵʦʴʮ ʤʡʪʫʧʛ 

36 289,4 147 

(+308%) 

853, 5 

(+195%) 

322 

(+119%) 

1 286,7 

(+51%) 

ʈʧʤʬʰʞʦʧ ʝʞʦʞʟʦʴʮ 

ʪʩʞʝʪʫʛ ʨʧ ʩʞʱʞʦʡʸʥ 

ʪʬʝʧʛ 

34,3 182,5 

(+432%) 

365,2 

(+100%) 

ʉʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʩʫʜʝʙʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ ʧʦ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷʤ ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ 

(ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʜʦʣʛ)  

ʉʚʦʜʥʳʡ ʦʪʯʝʪ ʧʦ ʚʟʳʩʢʘʥʠʶ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʚ ʩʫʜʝʙʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ  
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ʉʚʦʜʥʳʡ ʦʪʯʝʪ ʧʦ ʚʟʳʩʢʘʥʠʶ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʚ ʩʫʜʝʙʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ  

 

V ʈʘʙʦʪʘ ʧʦ ʚʟʳʩʢʘʥʠʶ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʫ ʨʘʙʦʪʳ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ɻʋʇ çʊʕʂ ʉʇʙè ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʚʟʳʩʢʘʥʠʷ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʟʘ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʥʫʶ 

ʪʝʧʣʦʚʫʶ ʵʥʝʨʛʠʶ ʚ ʩʫʜʝʙʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ, ʫʪʚ. ʧʨʠʢʘʟʦʤ ɻʋʇ çʊʕʂ ʉʇʙè ʦʪ 14.09.2015  ̄ 548, ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʫ ʧʦ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʧʨʠ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʠ ʚʩʪʫʧʠʚʰʠʭ ʚ ʟʘʢʦʥʥʫʶ ʩʠʣʫ 

ʩʫʜʝʙʥʳʭ ʘʢʪʦʚ, ʫʪʚ. ʧʨʠʢʘʟʦʤ ɻʋʇ çʊʕʂ ʉʇʙè ʦʪ 04.12.2015 ̄  694. 

V ɺ 2016 ʛʦʜʫ ʚ ɻʋʇ çʊʕʂ ʉʇʙè ʜʝʡʩʪʚʦʚʘʣ çʇʣʘʥ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʩʥʠʞʝʥʠʶ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʠ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʠʩʢʦʚʦʡ ʨʘʙʦʪʳè, ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʳʡ ʂʦʤʠʪʝʪʦʤ ʧʦ ʵʥʝʨʛʝʪʠʢʝ ʠ ʠʥʞʝʥʝʨʥʦʤʫ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ (ʜʘʣʝʝ ï 

ʇʣʘʥ). ʉʦʛʣʘʩʥʦ ʇʣʘʥʫ ʚ 2016 ʛʦʜʫ ʩʣʝʜʦʚʘʣʦ ʧʦʜʘʪʴ 1 200 ʠʩʢʦʚ ʥʘ ʩʫʤʤʫ 2,4 ʤʣʨʜ. ʨʫʙ. ɺ 2016 ʛʦʜʫ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳ 

ʧʣʘʥʦʚʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, ʧʨʝʜʲʷʚʣʝʥʦ 1 205 ʠʩʢʦʚ ʥʘ 3 ʤʣʨʜ. ʨʫʙ. 

V ɺʦ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧ. 7.1.3 ʇʣʘʥʘ ʟʘʢʣʶʯʝʥ ʜʦʛʦʚʦʨ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʫʩʣʫʛ ʧʦ ʚʟʳʩʢʘʥʠʶ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ 

ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʟʳʩʢʘʥʠʝ ʥʘ ʩʪʘʜʠʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʩʦ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ (ʜʦʛʦʚʦʨ ʩ 

ʆʆʆ çʅʇʂ ɺʕʉʂè ʦʪ 25.08.2016 ˉ 790). 

V  ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʥʳ ʪʠʧʦʚʳʝ ʬʦʨʤʳ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʚ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʦ-ʥʘʜʟʦʨʥʳʝ ʦʨʛʘʥʳ (ʋʄɺɼ, ʇʨʦʢʫʨʘʪʫʨʘ, ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ 

ʵʥʝʨʛʝʪʠʢʝ, ɻɾʀ, ɾʠʣʠʱʥʳʡ ʢʦʤʠʪʝʪ, ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ ʨʘʡʦʥʦʚ, ʈʦʩʧʦʪʨʝʙʥʘʜʟʦʨ, ʈʦʩʬʠʥʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ). 

V ɺ ʮʝʣʷʭ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ ʩʨʦʢʦʚ ʧʦʜʘʯʠ ʠʩʢʦʚʳʭ ʟʘʷʚʣʝʥʠʡ ʚʥʝʩʝʥʳ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʪʠʧʦʚʳʝ ʬʦʨʤʳ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ, 

ʟʘʢʣʶʯʘʝʤʳʭ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ çʧʨʦʯʠʝè ʠ çʙʶʜʞʝʪè, ʚ ʯʘʩʪʠ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ ʩʨʦʢʦʚ ʦʧʣʘʪʳ 

ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʥʦʛʦ ʨʝʩʫʨʩʘ, ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ ʩʨʦʢʦʚ ʦʪʚʝʪʘ ʥʘ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ ʠ, ʢʘʢ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝ, ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʩʨʦʢʦʚ ʧʦʜʘʯʠ 

ʠʩʢʦʚ. 
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ʄʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ: 



ʉʚʦʜʥʳʡ ʦʪʯʝʪ ʧʦ ʚʟʳʩʢʘʥʠʶ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ ʚ ʩʫʜʝʙʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ  

 

V ʇʨʦʚʝʜʝʥʘ ʠʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʷ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʜʦʣʞʥʠʢʦʚ  

ɻʋʇ çʊʕʂ ʉʇʙè, ʧʨʠʥʷʪʳ ʤʝʨʳ ʧʦ ʚʦʩʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʶ ʠ (ʠʣʠ) ʜʦʧʦʣʥʝʥʠʶ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ. 

V ɺʠʮʝ-ʛʫʙʝʨʥʘʪʦʨʦʤ ʉʘʥʢʪ-ʇʝʪʝʨʙʫʨʛʘ ʀ.ʅ. ɸʣʙʠʥʳʤ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ɻʋʇ çʊʕʂ ʉʇʙè ʙʳʣʦ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʦ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ ʚ ʘʜʨʝʩ  ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ ʩʫʜʝʙʥʳʭ ʧʨʠʩʪʘʚʦʚ  

ʧʦ ʉʘʥʢʪ-ʇʝʪʝʨʙʫʨʛʫ ʩ ʧʨʦʩʴʙʦʡ ʚʟʷʪʴ ʥʘ ʦʩʦʙʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʚʦʧʨʦʩ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʜʦʣʞʥʠʢʦʚ ɻʋʇ çʊʕʂ ʉʇʙè. 
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V ʇʨʦʠʟʚʝʜʝʥʳ ʧʝʨʝʬʦʨʤʘʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʨʝʝʩʪʨʘ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚ, ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʝ ʝʛʦ 

ʚ ʦʙʱʝʤ ʜʦʩʪʫʧʝ ʜʣʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ɻʋʇ çʊʕʂ ʉʇʙè ʚ ʮʝʣʷʭ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ ʩʨʦʢʦʚ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ 

ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʢʦʥʩʦʣʠʜʘʮʠʠ ʜʘʥʥʳʭ. 

V ʇʨʦʨʘʙʦʪʘʥʳ ʠ ʘʢʪʫʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʳ ʘʣʛʦʨʠʪʤʳ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʤʠ ɻʋʇ çʊʕʂ ʉʇʙè, 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʦʨʛʘʥʘʤʠ ʧʨʠ ʚʝʜʝʥʠʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ. 

Vʉʦʚʤʝʩʪʥʦ ʩ ɼʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʦʤ ʧʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪʩʷ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʩʠʩʪʝʤʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʧʨʝʪʝʥʟʠʦʥʥʦ-ʠʩʢʦʚʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ. 

ʄʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ: 

V ʇʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʳ ʠ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʳ ʚ ʂʦʤʠʪʝʪ ʧʦ ʵʥʝʨʛʝʪʠʢʝ ʠ ʠʥʞʝʥʝʨʥʦʤʫ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʠ ɾʠʣʠʱʥʳʡ ʢʦʤʠʪʝʪ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʧʦ ʠʟʤʝʥʝʥʠʶ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʝ ʥʘʨʫʰʝʥʠʡ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠ ʪʝʧʣʦʚʦʡ ʵʥʝʨʛʠʠ (ʛʣʘʚʘ 7 ʂʦʜʝʢʩʘ ʦʙ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʳʭ 

ʧʨʘʚʦʥʘʨʫʰʝʥʠʷʭ, ʧʫʥʢʪ 4̄4 ʇʨʘʚʠʣ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʠʢʘʤ ʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ 

ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ ʚ ʤʥʦʛʦʢʚʘʨʪʠʨʥʳʭ ʜʦʤʘʭ ʠ ʞʠʣʳʭ ʜʦʤʦʚ, ʫʪʚ. ʧʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝʤ ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʦʪ 06.05.2011 ̄  354). 

 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 
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