УЧЕБНЫЙ ЦЕНТР

Анкета для опроса слушателей ГУП «ТЭК СПб» 

Классификационные данные:

Имя интервьюера__________________________________ Дата_______ 
(заполняется по желанию слушателя)

Прежде всего мы хотели бы узнать, насколько Вы удовлетворены или не удовлетворены деятельностью Учебного Центра по ряду перечисленных ниже факторов. Мы просим Вас оценить степень Вашей удовлетворенности по каждому фактору по пятибалльной шкале, где оценка 5 означает полную удовлетворенность, а 1 – полную неудовлетворенность.

	ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ СЛУШАТЕЛЕЙ

	Часы работы Учебного центра

	· 5
	· 4
	· 3
	· 2
	· 1

	Компетентность / грамотность сотрудников

	· 5
	· 4
	· 3
	· 2
	· 1

	Простота и доступность информационно-справочных материалов

	· 5
	· 4
	· 3
	· 2
	· 1

	Консультирование по интересующим вопросам

	· 5
	· 4
	· 3
	· 2
	· 1

	Уровень внутреннего оснащения помещения Учебного центра, класса

	· 5
	· 4
	· 3
	· 2
	· 1


	Опрятность сотрудников 

	· 5
	· 4
	· 3
	· 2
	· 1

	Культура общения сотрудников при выполнении работ

	· 5
	· 4
	· 3
	· 2
	· 1

	Рекомендовали бы Вы наш Учебный центр на предоставление аналогичных услуг своим знакомым?

	· да
	· нет



	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

	Какие  дополнительные курсы, семинары   Вы хотели бы посетить? Какие новые учебные программы Вам были бы интересны?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	ВАШИ ПОЖЕЛАНИЯ

	Хотите ли Вы получать от нас интересующую Вас информацию, по  каким вопросам:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В случае положительного ответа укажите удобный для Вас способ и контактную информацию________________________________________________________________________________
Дополнительные комментарии и замечания, которые вы хотели бы высказать  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





____________________________подпись



Большое спасибо за вашу помощь. Для нас очень ценно Ваше мнение!


