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1. ОБЩИЕ ПОНЯТИЯ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА 

1.1. Виды личных кабинетов на портале ГУП «ТЭК СПБ» 

Личный кабинет представляет собой информационную систему, 

позволяющую обеспечить удаленное взаимодействие контрагентов ГУП 

«ТЭК СПб» (в том числе потенциальных контрагентов) с информационной 

системой управления оказания услуг ГУП «ТЭК СПб» с использованием сети 

Интернет. 

Личный кабинет на официальном портале

Личный 

кабинет 

клиента

Личный 

кабинет 

абонента

Предназначен

для юридических и 

физических лиц, желающих 

заключить или 

заключивших договор на 

технологическое 

присоединение к тепловым 

сетям.

Предназначен

для юридических и 

физических лиц, желающих 

заключить или заключивших 

договор теплоснабжения, в 

т.ч. для исполнителей 

коммунальных услуг и 

владельцев нежилых 

помещений

Предназначен

для юридических и физических лиц, 

жилые помещения (квартиры и 

комнаты) которых находятся в зоне 

теплоснабжения ГУП «ТЭК СПБ», в 

том числе жители, обслуживание 

которых производится на основании 

прямых договоров теплоснабжения

Владелец нежилого 

помещения
Владелец жилого 

помещения

 
 

1.2. Назначение  и функционал  личных кабинетов на портале 
ГУП «ТЭК СПБ» 

1.2.1. Личный кабинет абонента (Владелец жилого 
помещения) 

Личный кабинет абонента-владельца жилого помещения (дальше 

обозначаемый как личный кабинет жителя) подразделяется на 2 вида с 

выделением дополнительных возможностей для жителей Санкт-Петербурга, 

перешедших на прямые расчеты с ГУП «ТЭК СПб». 

Для лиц, чей жилой многоквартирный дом находится в зоне 

теплоснабжения ГУП «ТЭК СПб», доступны: 

 Просмотр информации о договорах теплоснабжения ИКУ, 

показаниях узлов учета 

 Просмотр информации о задолженности ИКУ 

 Информация о плановых отключениях 
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 Возможность обращения в ГУП «ТЭК СПб» напрямую. 

Для лиц, заключивших прямой договор теплоснабжения и имеющих 

лицевой счет, доступны: 

 Просмотр информации по лицевому счету 

 Передача показаний узлов учета; 

 Оплата по договору; 

 Просмотр информации по истории платежей и начислений; 

 Просмотр информации об ответственных лицах по договору. 

 Вход в Личный кабинет жителя находится по адресу 

http://gptek.spb.ru/lk/ Также возможен переход по ссылке на официальном 

портале ГУП «ТЭК СПб», где находится страница с окном входа в систему, 

как показано на рис. 1. 

Рисунок 1 Вход в личный кабинет жителя 

1.2.2. Личный кабинет абонента (Владелец нежилого 
помещения) 

Личный кабинет абонента-владельца нежилого помещения (дальше 

обозначаемый как личный кабинет абонента) подразделяется на 2 вида:  

1.для лиц, желающих заключить договор теплоснабжения;   

2 .для лиц, заключивших договор теплоснабжения с выделением 

дополнительных возможностей. 

Для юридических и физических лиц, желающих заключить договор 

http://gptek.spb.ru/lk/
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теплоснабжения, доступны функции: 

 Подача  заявки на заключение договора на  пуско-наладочные 

работы. 

 Подача заявки на заключение договора постоянного 

теплоснабжения после пуско-наладочных работ. 

 Подача заявки на заключение договора постоянного 

теплоснабжения. 

Для юридических и физических лиц, заключивших договор 

теплоснабжения, доступны функции: 

 Просмотр информации о договорах теплоснабжения, показаниях 

узлов учета; 

 Просмотр информации о начислениях и расчетах; 

 Просмотр информации о дебиторской задолженности; 

 Просмотр информации об ответственных лицах по договору; 

 Для физических лиц реализована возможность осуществления 

платежа по договору 

Вход в Личный кабинет абонента находится по адресу 

http://gptek.spb.ru/lka/  . Возможен переход по ссылке на официальном 

портале ГУП «ТЭК СПб», где находится страница с окном входа в систему, 

как показано на и рис. 2. 

Рисунок 2 Вход в личный кабинет абонента 

http://gptek.spb.ru/lka/
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1.2.3. Личный кабинет застройщика 

Для юридических и физических лиц, желающих заключить или 

заключивших договор на технологическое присоединение к тепловым сетям, 

доступны функции: 

  получить технические условия подключения,  

 подать заявку на подключение к теплоснабжению,  

 контролировать ход рассмотрения заявки 

 контролировать ход выполнения работ по подключению. 

Вход в Личный кабинет застройщика находится по адресу 

http://gptek.spb.ru/lkk2/  либо по ссылке на официальном портале ГУП «ТЭК 

СПб», где находится страница с окном входа в систему, как показано на     

рис. 3. 

 

 

 

 

 

  

Рисунок 3 Вход в личный кабинет застройщика 

http://gptek.spb.ru/lkk2/
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2. Работа в личном кабинете жителя (ЛКЖ) 

 

2.1. Регистрация нового пользователя 

Для пользователей, которые не были зарегистрированы в Личном 

кабинете, необходимо пройти процедуру регистрации. Для регистрации 

нажмите на кнопку «Регистрация» (рис. 4). Затем пройдите «Помощник 

регистрации» ответив «Да» (рис. 5) и заполните открывшуюся форму (рис .6) 

регистрации. 

 

Рисунок 4  

Рисунок 5  

Рисунок 4 Регистрация в ЛКА 

Рисунок 5 Помощник регистрации 
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 На данной форме заполните обязательные поля, отмеченные знаком «*». В 

форме фамилия, имя и отчество заполняются данными пользователя Личного 

кабинета.  

Адрес выбирается последовательно из списка адресов, находящегося в 

зоне теплоснабжения ГУП «ТЭК СПб», начиная с наименования 

Населенного пункта, далее – выбрав из выпадающего списка наименование 

улицы, номер дома, корпус и литеру (при наличии). 

В случае если Вы имеете прямой договор с ГУП «ТЭК СПб»,  Вам 

необходимо указать, что Вы являетесь владельцем лицевого счета (поставить 

галочку в соответствующем поле) и указать номер счета. 

Если Ваш дом находится в зоне обслуживания ВЦКП 

(собственник/наниматель жилого помещения получает «розовые 

квитанции»), то регистрация в личном кабинете жителя-владельца 

лицевого счета невозможна, регистрироваться следует в личном кабинете 

на сайте ВЦКП. При этом на портале ГУП «ТЭК СПб» Вы можете 

Рисунок 6 Форма регистрации 
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зарегистрироваться как житель дома, находящегося в зоне 

теплоснабжения ГУП «ТЭК СПб», без указания лицевого счета. 

 

Рисунок 7 Информация о лицевом счѐте 

 

При регистрации  обязательно дать согласие на обработку 

персональных данных (политика ГУП «ТЭК СПб» в отношении обработки 

персональных данных выложена на портале по адресу 

https://www.gptek.spb.ru/upload/medialibrary/629/6299ab75479bbd60b32dda681

50486ab.pdf). 

После корректного заполнения необходимых данных нажмите на 

кнопку «Зарегистрироваться». В форме регистрации будет указано, что Вы 

зарегистрировались успешно. Если регистрации не произошло, причины 

будут указаны дополнительно. 

После регистрации на адрес электронной почты, указанной при 

регистрации,  будет отправлено письмо от адресата portaltek@gptek.spb.ru с 

извещением о регистрации, паролем и  просьбой подтвердить указанный 

адрес.  

 

Рисунок 8 Извещение 

https://www.gptek.spb.ru/upload/medialibrary/629/6299ab75479bbd60b32dda68150486ab.pdf
https://www.gptek.spb.ru/upload/medialibrary/629/6299ab75479bbd60b32dda68150486ab.pdf
mailto:portaltek@gptek.spb.ru
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Для подтверждения регистрации Вы должны пройти по указанной 

ссылке, ввести свой логин и пароль, указанные в письме. После 

подтверждения Вы сможете работать в личном кабинете. 

2.2. Использование функционала ЛКЖ при привязанном 
лицевом счете. 

2.2.1. Вид личного кабинета с привязанным лицевым счетом 

Личный кабинет жителя, заключившего прямой договор с 

ГУП «ТЭК СПб», и  указавшего информацию о лицевом счете, указан на 

рисунке 9. 

Если пользователь ошибочно зарегистрировался в другом личном 

кабинете, необходимо обратиться в техподдержку по адресу 

info@gptek.spb.ru или воспользоваться функцией «мои обращения», где 

указать требуемые изменения. 

 
 
Рисунок 9 Вид ЛКЖ с привязанным лицевым счетом  

mailto:info@gptek.spb.ru
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В одном личном кабинете может быть привязано несколько лицевых 

счетов, но лицевой счѐт не может быть привязан к нескольким личным 

кабинетам 

 

2.2.2. Вкладка «Настройки ЛК» 

Для редактирования вкладки «Настройки ЛК» в части ФИО, телефона, 

е-мейла необходимо обратиться в техподдержку по адресу info@gptek.spb.ru 

или воспользоваться функцией «мои обращения», где указать требуемые 

изменения.  С данной страницы можно попасть в различные разделы личного 

кабинета: произвести оплату, передать показания, зарегистрировать ЭЦП, 

подписаться на информационные сообщения. 

2.2.3. Изменение  пароля (при необходимости) 

При создании пароля необходимо соблюдать ряд обязательных 

правил, которые обеспечат безопасность дальнейшего использования 

Личного кабинета, а именно: пароль должен содержать только латинские 

буквы; иметь длину не менее 6 символов; содержать заглавные  и строчные 

буквы, цифры, символы. Пароль, сгенерированный автоматически,  может 

быть использован Пользователем ЛКЖ неограниченное время. 

2.2.4. Вкладка  «Отключение ГВС» 

На вкладке «отключение  ГВС» автоматически формируется отчет с 

датами и причинами отключения ГВС по указанным пользователем адресам. 

При необходимости добавления адреса нужно обратиться в техподдержку по 

адресу info@gptek.spb.ru или воспользоваться функцией «мои обращения», 

где указать требуемые изменения. 

mailto:info@gptek.spb.ru
mailto:info@gptek.spb.ru
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Рисунок 10 вкладка "отключение ГВС" 

 

На вкладке имеется возможность подписаться на рассылку 

уведомлений по отключениям интересующих пользователя адресов 

многоквартирных домов. 

2.2.5. Вкладка  «Обращения» 

На вкладке доступен функционал по созданию официального 

обращения в ГУП «ТЭК СПб» по интересующему пользователя вопросу. 

Ответ на запрос направляется в течение 30 дней, и будет доступен на 

этой же вкладке. В соответствии с пожеланиями, пользователя, ответ также 

может быть направлен на электронную почту, указанную в обращении. 

 

Рисунок 11 Вкладка "обращения" 

На вкладке возможно создать обращение, которое автоматически 

попадет в работу ГУП «ТЭК СПб» и будет рассмотрено в течение 10 дней. 

Можно выбрать тематику из предложенных. 
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Рисунок 12 "Создать обращение" 

2.2.6. Вкладка  «Лицевые счета» 

На вкладке доступен функционал по работе с лицевыми счетами 

пользователя. У одного пользователя в личном кабинете возможна работа с 

несколькими лицевыми счетами.  Но: один лицевой счет  может быть 

привязан только к одному личному кабинету. 

При необходимости добавления нового лицевого счета к 

существующему личному кабинету, нужно нажать на кнопку «добавить 

лицевой счет» и ввести номер лицевого счета, а также параметры последнего 

платежа по лицевому счету. Необходимо учесть, что по некоторым видам 

платежа информация в системе появляется в течение 7 дней после оплаты. 
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Рисунок 13 Вкладка Лицевые счета 
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2.2.6.1. Пункт  «Информация по счету» 

При выборе лицевого счета из списка доступных, пользователь может 

увидеть информацию о текущей (на конец предыдущего отчетного периода)  

задолженности, информацию об отапливаемом помещении и доме, в котором 

находится помещение,  произведенных начислениях текущего периода.  

 

Рисунок 14 Информация по счету 

В блоке "Оплата" пользователь-физическое лицо  может осуществить 

оплату услуг по каждому лицевому чету или общей суммой. Комиссия за 

осуществление платежа не взимается. При указании в поле Е-мейл 

электронного адреса (по умолчанию – адрес регистрации ЛКЖ), кассовый 

чек будет выслан на указанный адрес. К оплате принимаются карты МИР, 

MasterCard, Visa. 

 

 

Рисунок 15 Оплата и квитанция 
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В блоке Оплата пользователь-физическое лицо можно скачать и 

распечатать последнюю выставленную квитанцию при нажатии на кнопку 

«Распечатать квитанцию».  

На странице информации по счету есть возможность внести показания 

счетчиков. После внесения текущих показаний необходимо нажать на кнопку 

«Сохранить». 

 

Рисунок 16 Ввод показания счет 

2.2.6.2. Пункт  «Ввод показаний ПУ» 

Пункт «Ввод показаний ПУ» позволяет комплексно осуществить ввод 

показаний  индивидуальных приборов учета, проверить правильность 

заведения серийного номера и даты поверки. Сведения о показаниях ИПУ 

должны быть заполнены до 25 числа расчетного месяца. 

 

Рисунок 17 Ввод показаний ПУ 
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2.2.6.3. Пункт  «История показаний ПУ» 

Пункт «История показаний ПУ» позволяет отследить дату ввода и 

динамику показаний ПУ по каждому из лицевых счетов. 

 

 
Рисунок 18 История показаний ПУ 

2.2.6.4. Пункт  «История платежей» 

Пункт «История платежей» позволяет отследить дату поступления 

денежных средств на расчетный счет, суммы платежей и оплаченные 

квитанции. В случае если личный кабинет был зарегистрирован позже  

осуществления платежа и  выдачи квитанции, ссылка на квитанцию будет 

отсутствовать. 

 

Рисунок 19 История платежей 
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2.2.6.5. Пункт  «Мои карты» 

На вкладке «Мои карты» можно зарегистрировать банковскую карту и 

настроить параметры автоплатежа. Автоплатеж настраивается сроком на 1 

год и может быть отменен в любой момент. 

 

 
Рисунок 20 Вкладка Мои карты  

2.2.7. Вкладка  «Документы» 

На вкладке «Документы » размещены бланки заявлений для 

возможности формирования письменного обращения в ГУП «ТЭК СПб» в 

формате WORD.

 

Рисунок 21 Вкладка Документы  
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2.3. Использование функционала ЛКЖ без привязанного 
лицевого счета. 

2.3.1. Вид личного кабинета без лицевого счета 

Личный кабинет жителя, не  указавшего информацию о лицевом счете, 

указан на рисунке 19. 

 

 
 
Рисунок 22 Вид ЛКЖ без лицевого счета 

В  личном кабинете жителя указывается общая информация по дому, 

находящемуся в зоне обслуживания ГУП «ТЭК СПб»: отключениям, 

управляющей компании - исполнителя коммунальных услуг (ИКУ), 

показаниям общедомового прибора учета (ОДПУ). При необходимости 

можно добавить адрес другого жилого многоквартирного дома, 

находящегося в зоне обслуживания ГУП «ТЭК СПб», и получать данные по 

всем интересующим домам в одном личном кабинете. 

Если у пользователя личного кабинета жителя появился лицевой счет, 

для привязки лицевого счета к существующему личному кабинету 

необходимо обратиться в техподдержку по адресу info@gptek.spb.ru или 

воспользоваться функцией «мои обращения», где указать номер полученного 

лицевого счета и информацию о жилом помещении, имеющего данный счет.  

mailto:info@gptek.spb.ru
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2.3.2. Вкладка «Мои данные» 

Для редактирования вкладки «Мои данные» в части ФИО, телефона, е-

мейла необходимо обратиться в техподдержку по адресу info@gptek.spb.ru 

или воспользоваться функцией «мои обращения», где указать требуемые 

изменения.  

2.3.3. Изменение  пароля (при необходимости) 

При создании пароля необходимо соблюдать ряд обязательных правил, 

которые обеспечат безопасность дальнейшего использования Личного 

кабинета, а именно: пароль должен содержать только латинские буквы; 

иметь длину не менее 6 символов; содержать заглавные  и строчные буквы, 

цифры, символы. Пароль, сгенерированный автоматически,  может быть 

использован Пользователем ЛКЖ неограниченное время. 

2.3.4.  Вкладка «Мой дом» 

Вкладка «Мой дом» содержит  информацию об управляющей 

компании (адрес, наименование) и о задолженности (период, сумма 

задолженности). 

2.3.4.1. Пункт «Информация о  задолженности» 

Информация о задолженности носит справочный характер. 

 

Рисунок 23 информация о задолженности 

mailto:info@gptek.spb.ru
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2.3.4.2. Пункт «Информация об  узлах учета» 

Информация об узлах учета и архив показаний узла учета носит 

справочный характер.  Указываются № действующего  договора 

теплоснабжения,  Адрес многоквартирного дома, где установлен узел учета 

тепловой энергии (УУТЭ) и архив показаний по каждому из узлов с 

указанием  расчетного периода, количество потребленной тепловой энергии 

и перерывов  в работе УУ.  

 

Рисунок 24 Информация об узлах учета  

 

2.3.5. Вкладка  «Отключение ГВС» 

На вкладке «отключение  ГВС» автоматически формируется отчет с 

датами и причинами отключения ГВС по указанным пользователем адресам. 

При необходимости добавления адреса нужно обратиться в техподдержку по 

адресу info@gptek.spb.ru или воспользоваться функцией «мои обращения», 

где указать требуемые изменения. 

mailto:info@gptek.spb.ru
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Рисунок 25 вкладка "отключение ГВС" 

На вкладке имеется возможность подписаться на рассылку 

уведомлений по отключениям интересующих пользователя адресов 

многоквартирных домов. 

2.3.6.   Вкладка  «Мои Обращения» 

На вкладке доступен функционал по созданию официального 

обращения в ГУП «ТЭК СПб» по интересующему пользователя вопросу. 

 

Рисунок 26 вкладка "Мои Обращения" 

Ответ на запрос направляется в течение 30 дней, и будет доступен на этой же 

вкладке. В соответствии с пожеланиями, пользователя, ответ также может 

быть направлен на электронную почту, указанную в обращении. 
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3. Работа в личном кабинете абонента (ЛКА) 

3.1. Начало работы 

Для начала работы с Личным кабинетом абонента необходимо 

запустить браузер и в адресной строке указать путь http://gptek.spb.ru/lka/ 

либо перейти по ссылке на официальном портале ГУП «ТЭК СПб». 

Откроется страница с окном входа в систему, как показано на рис. 23. 

3.2. Регистрация нового пользователя 

Для пользователей, которые не были зарегистрированы в Личном 

кабинете, необходимо пройти процедуру регистрации. Для регистрации 

нажмите на кнопку «Регистрация» и заполните открывшуюся форму 

регистрации. 

Для регистрации абоненты ГУП «ТЭК СПб» необходимо указать 

номер и дату  заключенного договора теплоснабжения, ИНН (при наличии) и 

электронный адрес. Внимание! Для регистрации  необходимо, чтобы договор 

имел статус «заключенный». 

В форме входа в личный кабинет нажимаем кнопку «Регистрация» и 

проходим помощник регистрации, ответив «нет» 

 

Рисунок 27 Вход в личный кабинет абонента 

Вход в ЛКА: в выпадающем списке 

меню переходим к кабинету абонента 

http://gptek.spb.ru/lka/
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При отсутствии заключенного договора теплоснабжения, и при 

желании заключить договор теплоснабжения с ГУП «ТЭК СПб», при 

регистрации необходимо указать на отсутствие договора (проставить 

отметку) и заполнить данные о пользователе. 

Кнопка «регистрация» 

Анкета 

Рисунок 28 регистрация в ЛКА 
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Рисунок 29 регистрационная форма при отсутствии договора 

В зависимости от  типа пользователя понадобится заполнение 

различных данных. 

Для физического лица необходимо заполнение ФИО, ИНН, телефона и е-

мейла. 

 

 

Для ИП необходимо заполнение ФИО, ИНН, ОГРН (ОГРНИП), 

телефон и е-мейл. 

Рисунок 30 регистрационная форма для физического лица 
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Для Юридического лица  необходимо заполнение ФИО, ИНН, ОГРН 

(ОГРНИП),  КПП, телефон и е-мейл ответственного за регистрацию лица. 

 

Рисунок 32 Регистрационная форма для юр. лица 

После корректного заполнения необходимых данных нажмите на 

кнопку «Зарегистрироваться». В форме регистрации будет указано, что Вы 

Рисунок 31 Регистрационная форма для ИП 
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зарегистрировались успешно. Если регистрации не произошло, причины 

будут указаны дополнительно. 

После регистрации на адрес электронной почты, указанной при 

регистрации,  будет отправлено письмо от адресата portaltek@gptek.spb.ru с 

извещением о регистрации, паролем и  просьбой подтвердить указанный 

адрес.  

 

Рисунок 33 Извещение 

Для подтверждения регистрации Вы должны пройти по указанной 

ссылке, ввести свой логин и пароль, указанные в письме. После 

подтверждения Вы сможете работать в личном кабинете. 

3.3. Использование функционала личного кабинета (ЛКА)  
действующего абонента 

3.3.1.   Вид личного кабинета абонента 

Личный кабинет абонента, имеющего договор с ГУП «ТЭК СПб»,  

указан на рисунке 30. 

Если пользователь ошибочно зарегистрировался в другом личном 

кабинете, необходимо обратиться в техподдержку по адресу 

info@gptek.spb.ru или воспользоваться функцией «мои обращения», где 

mailto:portaltek@gptek.spb.ru
mailto:info@gptek.spb.ru
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указать требуемые изменения. 

Навигация в  личном кабинете осуществляется либо при переходе  по 

вкладкам главного меню, либо по ссылкам, находящимся под запрошенной 

информацией.  

 
Рисунок 34 вид ЛКА при наличии действующего договора 

 

При необходимости можно задать вопросы ответственному 

сотруднику ГУП «ТЭК СПб» в форме чата. 

 
 

Рисунок 35 Чат с абонентом 
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В одном личном кабинете может быть  привязано столько договоров, 

сколько заключено абонентом.  

Для редактирования вкладки «Абонент» в части контактных данных 

необходимо обратиться в техподдержку по адресу info@gptek.spb.ru или 

воспользоваться функцией «мои обращения», где указать требуемые 

изменения.  

3.3.2. Изменение  пароля (при необходимости) 

При создании пароля необходимо соблюдать ряд обязательных правил, 

которые обеспечат безопасность дальнейшего использования Личного 

кабинета, а именно: пароль должен содержать только латинские буквы; 

иметь длину не менее 6 символов; содержать заглавные  и строчные буквы, 

цифры, символы. Пароль, сгенерированный автоматически,  может быть 

использован Пользователем ЛКЖ неограниченное время. 

3.3.3. Вкладка  «Договоры» 

На вкладке «Договоры» формируется список заключенных абонентом 

договоров. Указана общая задолженность по всем договорам с 

расшифровкой задолженности по каждому договору отдельно. В блоке 

"Оплата" абонент-физическое лицо  может осуществить оплату услуг по 

каждому договору, выбрав договор из списка. Комиссия за осуществление 

платежа не взимается. При указании в поле Е-мейл электронного адреса (по 

умолчанию – адрес регистрации ЛКА), кассовый чек будет выслан на 

указанный адрес. К оплате принимаются карты МИР, MasterCard, Visa. 

mailto:info@gptek.spb.ru
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Рисунок 36 Общий вид вкладки Договоры 

При наличии большого количества договоров для анализа информации 

можно воспользоваться формой простого и расширенного поиска. 

 

Рисунок 37 форма поиска 

На вкладке имеется возможность подписаться на рассылку 

уведомлений по отключениям интересующих пользователя адресов 

многоквартирных домов. 

На вкладке  внизу страницы указан перечень договоров с 
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возможностью раскрытия подробной информации по договору при нажатии 

на кнопку «Подробнее»: будет указаны номер, дата, состояние и тип 

договора, вид теплоносителя и характер нагрузки. При необходимости 

можно перейти по ссылке на перечень Объектов теплоснабжения и 

показаний КУУТЭ. 

Дополнительно указаны контактные данные ответственного за ведение 

договора сотрудника. 

 

Рисунок 38 подробная информация по договору 

 

При желании уточнения размера дебиторской задолженности, можно 

получить общую информацию по начислениям и оплатам по выбранному 

договору и указанному пользователем периоду, нажав на кнопку 

«расшифровать дебиторскую задолженность» и указав период в открывшейся 

форме 

Расшифровать дебиторскую 

задолженность 
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Рисунок 39 Форма для расшифровки дебиторской задолженности 

 

3.3.4. Вкладка  «Объекты» 

На вкладке доступен перечень объектов теплоснабжения, в кратком и 

более подробном виде. Доступен поиск по номерам договора, указание 

информации по наименованию и адресу объекта, этажности и 

коммерческому узлу учету тепловой энергии (КУУТЭ).  

При раскрытии подробного описания указывается вид здания, в т.ч. 

отнесение здания к жилому или нежилому, типа нагрузки.  
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Рисунок 40 Объекты теплоснабжения 

Для выполнения расчетов по нормативам, необходимо внести данные 

во вкладке, открывающейся по ссылке «сведения». При нажатии на данную 

ссылку, откроется форма для заполнения показателей ИПУ, УУ ОДН за 

определенный период по конкретному объекту теплоснабжения, а также 

архив показаний ИПУ и УУ  ОДН. 

 

Рисунок 41 сведения для расчета по нормативам 

Сведения по нормативам 
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3.3.5. Вкладка  «КУУТЭ» 

На вкладке доступен перечень коммерческих узлов учета тепловой 

энергии (КУУТЭ), в кратком и более подробном виде.  

 

Рисунок 42 Список КУУТЭ 

 

3.3.6. Вкладка  «Заявки» 

На вкладке доступен перечень заявок  абонента, подробно рассмотренный  в 

разделе  3.4.3Вкладка «Заявки».  

 

Рисунок 43 Заявки 
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3.3.7.  Вкладка «Документы»  

Вкладка предназначена для обмена документацией по договору, при 

этом обмен юридически значимыми документами (счета-фактуры, акты 

поданной-принятой тепловой энергии, акты сверки расчетов и другие) в 

электронном виде через личный кабинет на официальном портале ГУП «ТЭК 

СПб» не производится. 

В строгом соответствии с законодательством Российской Федерации 

(юридическая значимость электронных документов и возможность их 

использования в бухгалтерском и налоговом учете закреплена Федеральным 

законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»; Федеральным 

законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; пп. 1, 6, 9 ст. 169 

Налогового кодекса РФ; Постановлением Правительства РФ от 26.12.2011 № 

1137 «О формах и правилах заполнения (ведения) документов, применяемых 

при расчетах по налогу на добавленную стоимость»; Приказом Минфина РФ 

от 10.11.2015 № 174н «Об утверждении Порядка выставления и получения 

счетов-фактур в электронной форме по телекоммуникационным каналам 

связи с применением усиленной электронной подписи») обмен юридически 

значимыми электронными документами организован через аккредитованного 

ФНС РФ Оператора электронного документооборота ООО «Компания 

«Тензор» с применением веб-решения СБиС (http://sbis.ru/edo). 

При этом  в личном кабинете абонента доступны счета-квитанции. 
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Рисунок 44 Счета-квитанции   
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3.4. Использование функционала ЛКА при отсутствии 
договора теплоснабжения. 

3.4.1. Вид личного кабинета при отсутствии договора 
теплоснабжения 

Вид личного кабинет потенциального абонента, указан на рисунке 

ниже. 

 

Рисунок 45 личный кабинет потенциального абонента 

В  личном кабинете потенциального абонента  указывается общая 

информация  об абоненте, появляется возможность редактирования 

информации об абоненте и возможность изменения регистрационных 

данных. 

3.4.2. Изменение  пароля (при необходимости) 

При создании пароля необходимо соблюдать ряд обязательных правил, 

которые обеспечат безопасность дальнейшего использования Личного 

кабинета, а именно: пароль должен содержать только латинские буквы; 
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иметь длину не менее 6 символов; содержать заглавные  и строчные буквы, 

цифры, символы. Пароль, сгенерированный автоматически,  может быть 

использован Пользователем ЛКЖ неограниченное время. 

3.4.3.  Вкладка «Заявки» 
 

Вкладка «Заявки»  позволяет создавать и отслеживать стадию 

исполнения заявки на заключение договора теплоснабжения и договора на 

ПНР. 

 

Рисунок 46 вкладка "заявки" 

 

3.4.4. Создание заявки в личном кабинете абонента. 
 

В настоящее время доступен только тип заявок «На заключение 

договора теплоснабжения» 
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Рисунок 47 Виды заявок 

Среди причин заявок могут быть  заключение договоров на ПНР и 

заключение договоров теплоснабжения с различными типами контрагентов 

(бюджетных организаций, управляющих компаний и т.п.). 

 
Рисунок 48 Причины заявки 



41 

 

После выбора типа заявки и причины заявки при нажатии кнопки 

«Создать», пользователю предлагается  заполнить ФИО ответственного за 

заключение договора лица, и приложить к заявке сканированные копии 

необходимых документов. Имеется возможность сохранения заявки как 

черновика.  

После нажатия кнопки «сохранить и отправить» все документы будут 

направлены в ГУП «ТЭК СПб». 

Рисунок 49 создание заявки 
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Рисунок 50 результат отправки заявки 

После сохранения заявки информация по ней будет доступна в личном 

кабинете: в том числе статус заявки, запросы по предоставлению 

необходимой информации, и, как результат, договор, подписанный ЭЦП со 

стороны ГУП «ТЭК СПб». 

 

Рисунок 51 Сохраненные заявки 

При необходимости можно задать вопросы ответственному 

сотруднику ГУП «ТЭК СПб» в форме чата. 
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Рисунок 52 Чат с абонентом 
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4. Работа в личном кабинете застройщика (ЛКЗ) на официальном 
портале. 

На официальном портале ГУП «ТЭК СПб» можно: 

 Ознакомиться с порядком подключения к системе 

теплоснабжения 

 Направить заявку и получить договор на подключение к 

теплоснабжению 

 Ознакомиться с перечнем документов, прилагаемых к заявкам 

 Определить стоимость услуги по подключению с помощью 

«Калькулятора» 

 Узнать о ходе рассмотрения заявки 

 Отслеживать ход выполнения работ подключению 

 Ознакомиться с типовыми формами запросов, заявок и 

договоров 

4.1. Начало работы в личном кабинете застройщика 

Для начала работы с Личным кабинетом застройщика необходимо 

запустить браузер и в адресной строке указать путь http://gptek.spb.ru/lkk2/ 

либо перейти по ссылке на официальном портале ГУП «ТЭК СПб». 

Откроется страница с окном входа в систему, как показано на рис.47 

 
 
Рисунок 53 вход в ЛКЗ 

 

Вход в личный кабинет 

застройщика 

http://gptek.spb.ru/lkk2/
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4.2. Регистрация 

Регистрация в ЛКЗ на портале производится на основании письменного 

заявления потенциального контрагента, направленного в адрес ГУП ТЭК 

СПб почтовым отправлением, по электронной почте либо переданного в 

бумажном виде в отдел делопроизводства Предприятия. 

 

Рисунок 54 переходим в меню регистрации 

 

Рисунок 55 заполняем предлагаемый бланк заявки на предоставление доступа 

Вид личного кабинета застройщика, после получения доступа, указан 

на рисунке ниже. 
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Рисунок 56 Личный кабинет застройщика 

В  личном кабинете застройщика указывается общая информация о 

владельце кабинета. 

4.3. Изменение  пароля (при необходимости) 
При создании пароля необходимо соблюдать ряд обязательных правил, 

которые обеспечат безопасность дальнейшего использования Личного 

кабинета, а именно: пароль должен содержать только латинские буквы; 

иметь длину не менее 6 символов; содержать заглавные  и строчные буквы, 

цифры, символы. Пароль, сгенерированный автоматически,  может быть 

использован Пользователем ЛКЖ неограниченное время. 

4.4.  Вкладка «Объекты» 
 

Вкладка «объекты»  позволяет создавать объекты теплоснабжения, 

которые будут подключаться. Объект теплоснабжения является основой для 

создания заявок на подключение. 
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Рисунок 57 Вкладка Объекты 

После создания объекта, на вкладке будет сформирован реестр объектов 

теплоснабжения. 

 
Рисунок 58 реестр объектов теплоснабжения 

После создания и сохранения объекта, возможна подача заявки. 
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4.5. Вкладка «Заявки» 

Вкладка «Заявки»  позволяет создавать и отслеживать порядок 

исполнения заявок, направленных в адрес ГУП «ТЭК СПб». 

 
Рисунок 59 создание заявки 

 

При создании заявки необходимо выбрать причину заявки, объект из 

числа ранее созданных,  заполнение характеристик объекта и вложение 

необходимых документов. 
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Рисунок 60 заполнение характеристик заявки 

После создания заявок на вкладке формируется перечень заявок, 

имеющих статусы «Черновик», «Зарегистрирована», «Принята», «В работе»,  

«Завершена» «Отказ». 

К созданным заявкам можно приложить документы. Регламент 

обработки заявок, поступивших от контрагента, размещен при входе в 

личный кабинет застройщика 

(http://gptek.spb.ru/upload/medialibrary/0a8/0a8b99b72ab6a938c4a154fdf205eeff.

pdf) . 

 Результатом работы по заявке является либо отказ, либо договор, 

подписанный ЭЦП со стороны ГУП «ТЭК СПб». Пользователь ЛКК имеет 

возможность подписать договор ЭЦП и направить его в ГУП «ТЭК СПб». 

http://gptek.spb.ru/upload/medialibrary/0a8/0a8b99b72ab6a938c4a154fdf205eeff.pdf
http://gptek.spb.ru/upload/medialibrary/0a8/0a8b99b72ab6a938c4a154fdf205eeff.pdf
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Рисунок 61 реестр заявок 
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4.6. Вкладка «Договоры» 

Вкладка «Договоры»  позволяет отслеживать порядок исполнения 

договоров, заключенных с  ГУП «ТЭК СПб», в том числе по этапам работ. 

 
Рисунок 62 статусы заявок  

При необходимости можно задать вопросы ответственному 

сотруднику ГУП «ТЭК СПб» в форме чата. 

 

Рисунок 63 Чат  

 


